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                       Monsieur Gilles CARTIGNY 








Chef de Réception 

                                                                                               Hôtel PORT PALACE  

                                                                                              Quai des Etats Unis








7 avenue J.F. Kennedy 
                                                                                              98000  MONTECARLO -MONACO
                                                                                              Paris  le   27 septembre  2010
Réf : BOUSKILA  C/  Hôtel PORT PALACE 
Monsieur Directeur,

Monsieur Richard BOUSKILA me transmet s, votre courrier de mise en demeure du 1° septembre qui appelle de ma part les observations suivantes : 

1° Votre procédure de pré-réservation puis de contrainte de réservation totale sur place n’est pas tout à fait en conformité avec la législation française de la Consommation laissant une liberté de rétractation potentielle au client après une nuitée de séjour et cette contrainte a visiblement mis notre client de mauvaise humeur et en position de méfiance sur tous les éléments de séjour. 
2° les appels supposés intempestifs de Monsieur BOUSKILA père proviennent sans doute de la réception extrêmement froide dont son épouse et son fils on fait l’objet, comme un grand bourgeois qu’il est ayant l’habitude de payer et voyant son foyer humilié à l’autre bout de la France, sa colère se comprenant  parfaitement et si les appels ont été rejetés il s’agit sans aucun doute  d’un mauvais fonctionnement de votre standard comme me l’a évoqué Monsieur  BOUSKILA.  
3° L’incident Wifi : Il est inadmissible que n’importe quel client puisse se connecté sur cette facilité alors que cela est doit être automatique pour tout sans intervention spéciale d’un technicien qui visiblement n’a pas toute l’expertise voulue pour que cela fonctionne correctement et dans ce cadre il n’est pas interdit de penser que ce technicien ait endommagé le PC de Monsieur BOUSKILA qui passe le plus clair de son temps à écrire avec son ordinateur et lui cause un grave préjudice à chiffrer . 
4° En ce qui concerne la télécommande, il n’est pas extraordinaire de penser qu’une personne fatiguée par un voyage long ne trouve pas automatiquement cet appareil qui n’était pas à la place qu’elle doit avoir automatiquement dans tous les hôtels et s’irriter de cette négligence.  
5° En ce qui concerne le téléphone il n’est pas contradictoire que des appels intérieurs fonctionnent et qu’il soit impossible, que les communications extérieures entrantes (le père) ou sortantes ne puissent fonctionner de cette chambre. Cela se produit souvent dans les installations et un mauvais entretien visible ne peut que le produire. 

6° Piscine : Je n’ai pas examiné le site de votre Hôtel, mais il semble aller de soi qu’un établissement qui se prétend « Palace » et de 4 étoiles doit nécessairement être pourvu d’une piscine. Vu par ailleurs le prix de la nuitée fort élevée, la réclamation de Monsieur BOUSKILA me semble là aussi tout à fait fondée et votre publicité de mauvais aloi. 

7° En ce qui concerne la décision de Monsieur BOUSKILA d’écourter t son séjour, vu le climat d’une réception systématiquement agitée, inconfortable et hostile depuis le début semble plus que légitime.de sa part et la somme non excessive si, épuisés, sa mère et lui aient du retourner à Vichy où ils demeurent en Taxi. 
8°Dégâts occasionnés : Ils sont plus que contestables dans la mesure où l’inconfort d’un « balcon suicidaire » selon les mots de notre plaignant et tous les désordres qu’il a pu constater  l’ait mis dans une colère légitime et qu’il ai un peu sali une chambre qu’un simple nettoyage  peut réparer. Aucun constat contradictoire avant son départ n’ayant été fait votre prétention ne peut qu’être rejetée. 

Conclusion :

Monsieur BOUSKILA n’a pu, en bon méditerranéen qu’il est, même vivant au centre de la France, que de se voir atteint dans sa dignité et refuser de rester un jour de plus dans ces conditions qu’écourter son séjour en un lieu où il a été si mal accueilli, ayant sa mère à charge dont il se sentait responsable leurs coutes vacances de 15 jours dans un pays de soleil ayant été gâchées.  
C’est la raison pour laquelle et légitimement, n’ayant que faire de vos mécanismes internes qui ne regardent que vous,  non seulement il rejette sur mon conseil  les 2.500 € de supplément que vous lui réclamez en sus des 1.000 € payés, mais sur les arguments bien fondés ci-dessus il entend réclamer devant les tribunaux la somme de 10.000 € dument étayés et justifiés. 

Me tenant à votre disposition pour rechercher éventuellement une solution transactionnelle amiable, 

Je vous prie de recevoir, Monsieur le Directeur l’assurance de ma sincère considération. 

Alain STUTZ   
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